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Bienvenidos a Jitsu!

Jitsu combina tecnologia innovadora y logistica superior para ofrecer servicios de entrega econdmicos, fiables en el mismo

Jitsu”

diay al dia siguiente a los lideres del sector de los kits de comida, los productos perecederos y el comercio electrénico.

® Seattle

Portland ®

Milwaukee @

Chicago ®

@ Sacramento

. I

San Francisco @ Indianapolis

® Las Vegas
Los Angeles @

. ® Phoenix
San Diego @

Dallas @
Austin ®

® Current Market Coverage ® Houston

Coming Soon
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Westchester, NY
New Haven, CT
New York, NY
New Jersey
Philadelphia
Baltimore
Washington D.C.
Richmond
Norfolk

/ Detroit
(Illeveland

by

|
Columbus

vl



Agenda Jitsu”

Proceso de reservacion
En el almacén

En ruta

Pagos

Seguridad

P&R
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Reservar una ruta Jitsu”

Pagina principal de reservas

Pagina de reservas

o A través de la aplicacién principal de calendario en la barra de menu 5
ORB O Ficls inferior. Las reservas estan disponibles alrededor de 1-2 dias antes de la
entrega.
Consulte en la aplicacion los ultimos horarios de reserva disponibles

Booking Sessions

Tue May 17, 2022 View by: Booking Time v

Overnight Routes for
2022/05/18 1

Rutas mixtas (Commingled Routes)
SFO Commingled Routes Rutas con entregas de varios clientes

Tif::;bmkingm e La mayoria de las rutas seran rutas mixtas

e Rutas especiales

3=t Advanced booking at AVAILABLE

También tenemos rutas nocturnas y bajo demanda en determinadas zonas.
Haganos saber si esta interesado en estas rutas.
Pueden aplicarse requisitos

SFO Commingled Routes
WED 05/18 0

8
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Reservar una ruta Jitsu”

Reservar un ticket

. "= & ¥ Precios
SFO Commingled Routes THU 05/19 asnni s Los boletos reflejan una variedad de precios y paquetes
Booking @ 05:15PM Rskiiig = SR El precio exacto se mostrara una vez que se recoja la ruta
hursday May 19, } Friday May 20, 2022 o
o et i especifica.
[216] Vallejo Thu $91.00 - $164.50 [214] Santa Cruz Fri  $86.00 - $153.00 M a pa

17 - 20 parcels 15 - 23 parcels

&1 2721 Teagarden st San Leando (& 2721 Teagarden s, San Leandro Consulte el mapa de lazona =
San Leandro 7 . . 7
El mapa de las entregas exactas esta disponible después de

= - B recoger la ruta.
Sistema de boletos

d ticket after T minute 1 Booked Ticket v

sravooM Un ticket representa una reserva para una ruta de entregas

w s cuti o7 gy en la zona. No es para una ruta/asignacion especifica, y es
una ruta al AZAR. Las rutas se construyen dinamicamente y
se proporcionaran una vez que el ticket se reclame en el
almacén.

San Leandro
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Reservar una ruta Jitsu”

Reservar una hora de llegada

e

SFO Commingled Routes FRI 05/20

Booking @ 05:30PM

Booking @ 05:15PM }) Friday May 20, 2022
7) Friday May 20, 2022 = 10 Time Windows Limit: 1 Hora de Ilegada

Limit: 1
Las rutas sin hora de llegada seran

® 7:00 AM to 7:30 AM

[Z14] Santa Cruz Fri  $86.00 - $153.00 CanCe|adaS.
15 - 23 parcels © 7:30 AM to 8:00 AM Book
1@l 2721 Teagarden st, San Leandro
San Leandro . . 7
RN ES0AM Eosk Las rutas recogidas después de la
R Iy ventana de llegada también pueden ser
canceladas.

Reserve Pickup Time ® 9:00 AM to 9:30 AM Book

ek NOTE ** ® 9:30 AM to 10:00 AM Book

You can ONLY book the second ticket after 1 minute

ntees you a RANDOM @© 10:00 AM to 10:30 AM

the number of parcels and
hpensation is noted abo

w @ @
o o o
o o o
= = =

Yau must alsa stick to vour nick un time or the ticke ® 10:30 AM to 11:00 AM Book
1 Booked Ticket ~
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Reservar una ruta

Seleccionar una ventana de recogida

Abra la zona/ticket y haga
clic en el botén "Reservar
hora de recogida"

Vaya a su sesion de reserva
inicial para el dia
seleccionado

< B o

EockingBessions SFO Commingled Routes FRI 05/20

Booking @ 05:15PM
Friday May 20, 2022
Limit: 1

SMF Commingled Routes
FRI 10/07

— Advanced booking at

[Z14] Santa Cruz Fri  $86.00 - $153.0C

15 - 23 parcels
&l 2721 Teagarden st, San Leandro

Thu Oct 6, 2022 San Leandro

SFO Commingled Routes
SAT 10/08

Advanced booking at

SMF Commingled Routes
SAT 10/08 1

1t Advanced booking at AVAILABLE

Todos los espacios aparecen
atenuados, pero haga clic en
Espacio de recogida reservado

Booking @ 05:30PM

10 Time Windows

©® 7:00 AM to 7:30 AM

@® 7:30 AM to 8:00 AM

@© 8:00 AM to 8:30 AM

©® 8:30 AM to 9:00 AM

© 9:00 AM to 9:30 AM

© 9:30 AM to 10:00 AM

® 10:00 AM to 10:30 AM

Limit: 1

Cancelar la reserva de la
ventana de recogida existente

Booking @ 05:30PM

Friday May 20, 2022

=2 10 Time Windows

© 7:00 AM to 7:30 AM

© 7:30 AM to 8:00 AM

© 8:00 AM to 8:30 AM

® 8:30 AM to 9:00 AM

® 9:00 AM to 9:30 AM

1 Booked Pickup Slot

Limit: 1

v

8:00 AM to 8:30 AM b1133e @ '

1 Booked Pickup Slot

Co_

Jitsu”

Booking @ 05:30PM

7) Friday May 20, 2022

=% 10 Time Windows

® 7:00 AM to 7:30 AM

® 7:30 AM to 8:00 AM

© 8:00 AM to 8:30 AM

® 8:30 AM to 9:00 AM

® 9:00 AM to 9:30 AM

® 9:30 AM to 10:00 AM

® 10:00 AM to 10:30 AM

® 10:30 AM to 11:00 AM

Las ventanas de recogida
serdn moradas y estardn
disponibles para reservar.

Limit: 1




Reservar una ruta Jitsu”

Cambiar la ventana de recogida
I 1 Routes 1 Tickets I

Thurs Sep 23, 2021

0 Routes 1 Tickets cambiar Ia Venta na
P —— [Z4] San Francisco Mon 5236 - 5258 de recogida

FRI 10/07 0 San Francisco 20 - 23 Parcels

e ; Vaya a la pestafa Reservas y acceda
a sus entradas reservadas.

Booking Sessions

Total Bo

=t Advanced booking at scnine PICKUP: 8:00 AM - 3:00 PM
ETA: 8:00 AM - 9:00 AM

Thu Oct 6, 2022

SFO Commingled Routes Edit ETA by 10:00AM Unbook by 10:00AM

b booking s El conductor puede editar la ETA
y/o cancelar la reserva de su ticket.
Hara referencia a lo Ultimo cuando

Fri Sep 24,2021

SMF Commingled Routes Assignment AA 4 Parcels

SAT 10/08 . .
2 Advanced booking at n'-.r:.xla,k 1402 Larkin Street, San Francisco, CA ~$41 Se pU eda n rea | |Za r Ca m bIOS.
PICKUP:
8:00 AM - 3:00 PM
ETA: &

8:00 AM - 9:00 AM

N
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Reservar una ruta Jitsu”

Cancelar la reserva de un boleto

<&

Booking Sessions

e Desreserva

0 Routes 1 Tickets Ofester 1 Thiete Los boletos deben cancelarse
antes del dia de entrega.

Mon Sep 5, 2022 View by: Booking Time ~ Thu Sep 8, 2022

JFK Commingled Routes

WED 09/07 D, San Fernando Hub Thu ) . .

=7 Advanced booking st AveuARS . Demasiadas cancelaciones de
O reservas pueden limitar las

LAX Commingled Routes — .

WED 09/07 0 oportunidades de reserva.

=21 Advanced booking at AVAILABLE

K&L Morning routes Routes
for 2022/09/06

Booking at 09:00PM

to

K&L Noon routes Routes for
2022/09/06 0

AVAILABLE
Booking at 09:10PM

5 5
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Llegando al almacén Jitsu”

Antes de llegar

° Sea puntual y llegue dentro de la ventana de recogida seleccionada. Si llega demasiado temprano, el almacén no podrd aceptar su boleto hasta la ventana de recogida
programada.

Aseglrese de activar su rastreo GPS y habilitar sus permisos para compartir ubicacién para la aplicacién Jitsu
Cuando esté en camino, haga clic en "Estoy en camino" para que el equipo del almacén pueda comenzar a preparar su tarea.

° Aseglrese de que su automovil y su baul estén limpios y vacios para que haya suficiente espacio para todos los paquetes.
o Es posible que tengas que ajustar el asiento del pasajero para que quepan todos los paquetes.
° Por motivos de seguridad, no se permite que nifios y mascotas acompafien al conductor durante los servicios con Jitsu.

Registro con el equipo del almacén

° Selecciona “Ya llegué” cuando llegues al almacén para evitar que se cancelen tus boletos.
° Tenga su identificacion lista: el personal de salida relaciona la identificacién con la cuenta de la aplicacion con la persona
° Tenga la aplicacién lista para mostrarle al personal de salida cuantos boletos tiene; ellos sacaran una plataforma para que usted comience su ruta.

Cargando su vehiculo

Escanee todos los paquetes primero para ver si falta alguno antes de cargar el automovil; comuniquese con el personal de Outbound para obtener ayuda si faltan paquetes.
Paquetes pequefios: consulte con el equipo de salida para conocer los paquetes de paquetes pequefios adicionales

La mejor practica es cargar primero el nimero de paquete mas alto en la parte trasera de su vehiculo.

Los paquetes deben estar asegurados dentro de su vehiculo y en la cajuela; nunca cargue paquetes en el techo de su vehiculo o en camionetas con plataforma abierta.

© 2024 Jitsu. All rights reserved. | Proprietary and Confidential



En el almacen Jitsu”

"He llegado"

He llegado
2721 Teagarden st ¢ Selecciona el botén “Ya llegué” una
S ;O(L;’M s @) vez que estés en las instalaciones
LAX Driver Announcements o del almaCén‘
Booking at 8:00AM B e o
&3 :Luoi::::zr;-ot’:l:llnand Pickup Instructions 1 H i
Si abandona las instalaciones del
ASC;Mm?AB v almacén después de presionar "He
1402 ki et 7:00 AM llegado", es posible que su boleto

se restablezca y se elimine.

Assignment BH
PICKUP

1402 Larkin Street 10:00 AM
San Francisco, CA

}
View Messages S r
A _ Yy —_—
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En el almacen

Estacionamiento

Parking Spot

QA-XD
1616 Donner Ave 1 ) Friday
San Francisco, CA Feb 23,2024

94124

Please go to an available parking spot
and then select the spot.

QA-XA
1616 Donner Ave 1
San Francisco, CA

Your parking spot is Spot 2.

Feb 23,2024

Have your driver's license ready

Aseglrese de tener su aplicacién

Driver y su licencia de conducir

@ ) listas para el empleado de salida.
—_— 4

A

© 2024 Jitsu. All rights reserved. | Proprietary and Confidential

Jitsu”

Estacionamiento
o st v ou s s b Conduzca hasta el lugar de
S estacionamiento disponible y
seleccione el lugar de la lista
~ desplegable. Una vez que haya
“' seleccionado su lugar, presione

Loki Asgard "Estoy en el lugar de
% estacionamiento n.°".
O] L



En el almacen Jitsu”

Reservar una ruta

= =B o e

Reserve Your Routes

Ticket Routes Pickup Process

Seleccion de ruta

Después de registrarse con el empleado de

T salida, vera una actualizacion sobre nuestro
Pick a route for me nuevo proceso de recogida de seleccion de

@ Step 1: Reserve Your Routes 1402 Larkin Street Monday
Sar A t16. 2019

Pick which route works best for you

Or let AxleHire pick for you.

@ Step 2: Claim Your Routes

Finalize your reservation and pack rUta .

your boxes.

S e e Presione 'Reservar' para continuar. Puedes
seleccionar "Elegir una ruta yo mismo" o
permitir que Jitsu seleccione una ruta en tu
nombre.

O

A\~

A 4
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En el almacen

Reservar una ruta

<

Reserve Your Routes

pacilic A
[Z4] San Francisco Mon ‘ VSeven Hills
1402 Larkin Street Monday ) jacksa@>! Cable Car Musi
i 19
el Nashington St
1/2 Routes reserved 3 - Clay St
é 5 o The
© Pick a route myself (73 9 cacramento S 1San
> £
Pick a route for me ® Ca\lﬁo"“a St
i
t t - Holiday Inn Y
Golderd}aleway
st
24-AA & 15:00 3 Parcel ¥
S\
5t rorn St
) &) =l :
ois Reserve e post
4 wemiock St s
ease complete reservation to claim this route by (
10:00AM Assignment AA
' ¢ . S
24-AB (o] 5 Parcel (
i dd

[Z4] San Francisco Mon

(&) 1402 Larkin Street T) Monday

A

Reserved Route Expired!

Z4-AB @ 5:00 35 Parcels

isco,CA ~$372
= 16 miles

i
8:00 AM - 3:00 PM o <

1402 Larkin Sweet, S

4N V|

Jitsu”

Seleccion de ruta

Desplacese hacia abajo para consultar la lista de
rutas disponibles en su zona. Seleccionar el
icono del mapa verde le permitira ver los
detalles de la ruta.

Seleccione la ruta de su eleccion: si tiene varios
boletos, podra seleccionar varias reservas. Una
vez que seleccione todas las rutas que desea
recoger ahora, presione 'Completar reserva'.

(Tenga en cuenta que las reservas se conservardn
durante 15 minutos; si no se completa la reserva,
se liberard la ruta).

© 2024 Jitsu. All rights reserved. | Proprietary and Confidential



En el almacen

Reservar una ruta

[Z4] San Francisco Mon

&1 1402 Larkin Street T3 Monday

Are you sure you want to

unreserve route AA?

Unreserve

24-AB & s00 35 Parcels
1402 Larkin Street, San Francisco, CA ~ ~$372

e soorn @) D
8:00 AM - 3:00 PM

[Z4)] San Francisco Mon

Reservation Confirmation

24-AB & 5:00 35 Parcels
1402 Larkin Sueet, San Francisco, CA ~ ~$372

co,
wom s @D CED
8:00 AM - 3:00 PM
Complete Reservation

Jitsu”

Confirmacion de ruta

Tienes la posibilidad de elegir entre las rutas
disponibles. Si desea cambiar de ruta, debera
"Desreservar" antes de seleccionar una nueva
ruta.

Una vez que haya seleccionado las rutas para
todos sus boletos, presione "Confirmar" y el
equipo de Salida preparara las rutas para
usted.

© 2024 Jitsu. All rights reserved. | Proprietary and Confidential



En el almacen Jitsu”

Reclamar una ruta

9:41 wll 3
e = Reclamar una ruta
Parce'feg‘wscam f I Seleccione el botén 'Reclamar'y proceda a escanear el cédigo
[Z4] San Francisco Mon x:zA::SAA:??oZﬁ;aA:;éO/S) QR en IOS paquetes para reCIamar Su rUta

1402

Mondey AB-7,AB-9 ®

Lar Street t

Si elige mas de una ruta, se le pedira que reclame la segunda
ruta.

24-A4 Tenga en cuenta que las rutas deberdn reclamarse en un plazo
de 45 minutos; de lo contrario, las rutas se liberardn. Aun
tendrds tu boleto y podrds reclamar una nueva ruta. Si decide
cancelar una ruta, notifique al equipo saliente de inmediato.

24-AB @ 12:00 23 Parcels

L J L‘L (‘.\\m-
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En el almacen

Vehiculo de carga

il T .
@ =
Parcel#%t to scan: E '
L

AA-1,AA-3, AA-4, AA-5, AA-6, AA-9 (0/5),
AA-12, AA-13, AB-2 (0/2), AB-3, AB-6,
AB-7, AB-9

&

Assignment AA
(23 shipments)

Total Box Scanned Minimum Earnin gs

21/23 $60 (+ $10 bonus)
Target Delivery Time Estimated Distance
1 hour 3 mins 106.2 mi

Your Target Time to Complete this route is
1 hour 3 minutes. Achieving this target
time is important in maintaining a positive
driver standing on the AxleHire platform.

As always, you will receive 100% of any tips

axlehixe.com left by recipients on your route in addition

to a minimum route payment.

A

Jitsu”

Vehiculo de carga
Escanee todos los paquetes antes de
cargarlos en su vehiculo, en caso de que
falten paquetes.

La orden de parada esta optimizada;
cargue su vehiculo con el nimero de
parada mas alto primero para que los
paquetes sean mas faciles de encontrar.

Después de escanear todos los paquetes,
presione "Acepto" para aceptar la ruta.

© 2024 Jitsu. All rights reserved. | Proprietary and Confidential



En el almacen

Vehiculo de carga

&

Pick Up Results

2/4

Parcels Scanned

A

Invalid Box Scanned

You scanned an invalid box from your
assignment. Please wait for Outbound
Associate to check and clear your

route.

Caja no
valida
escaneada
Si escanea
accidentalmente un
paquete incorrecto,
espere a que el

personal de salida
borre el paquete.

Parcels Loading Checklist (Optional)

This checklist helps you to keep track of parcels
when loading into your vehicle. We recommend to
follow the loading order here to ensure a smooth
delivery.

1/18 Parcels Loaded

An19
AA-18
AA-17
AA-16
AA-14
AA-13

AA-12

«.

© 2024 Jitsu. All rights reserved. | Proprietary and Confidential

Jitsu”

Lista de
verificacion de
carga de
paquetes

Utilice la Lista de
verificacion de carga de
paquetes para ayudar a
confirmar que ha
escaneado todos los
paquetes.

Si le falta un paquete,
comuniquese con un
asociado de Outbound
para obtener ayuda.



En la carretera

z o o \—
5 S The Fairmont
% " San Francisco
zZ i s ®
° CalifornigSt
d pine St
)| (. Holiday Inn ]
& Gmd‘}ateway \d Bush St
eSt L ¥ G
sutter St San
hst Fern St z
Hemlock St <
Vet (N TR St
AA1
1
243 Bush Street
AA2 (NEXT STOP)
2 . Select
983 Pine Street
AA3
3 Select
23 Sacramento Street
AA4
4 Select
23 Sacramento Street
AAS
5 Select

72 Sutter Street

y

Navegacion
Podras ver todas tus
paradas en el mapa.

También puedes invertir
el orden de las paradas
haciendo clic en el icono
de ruta de arriba.

Complete Drop Off

243 Bush Street a
San Francisco, CA

Access Code #4732

Address Notes:
"Deliver to front door of Apt.1299 MUST
enter from N. GreenField Rd"

IN PROGRESS
AA-2 Apt 104
Michael Foo HelloFresh (B

NEXT STOP INFO

AA-3 983 Pine Street SHOW

@
A

© 2024 Jitsu. All rights reserved. | Proprietary and Confidential
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Jitsu”

Tendra codigos de
acceso y notas
adicionales necesarias
para entregar sus
paquetes.

/

Informacion
de entrega

Tendra cédigos de
acceso y notas
adicionales necesarias
para entregar sus
paquetes.



En la carretera Jitsu”

e La entrega ¢ Seleccionar el
SC"’"D§°§°“ Una vez que esté en la pliidiiant comentario de
Sca"a;fme"““"mp' Ak L ubicacién correcta para s Elizabeth Foo @ /M entrega
B una parada, debera reftwitet A menos que el cliente indique lo
escanear el paquete C - ) contrario, entregue el paquete en la
para poder dejarlo y — & puerta principal del cliente.
correctamente. i g
\___ FrontDeor/Porch ) Si hay problemas con la entrega,
Haga clic en el icono ( suidngomomosr ) comuniquese con el
del cédigo de barras (7 watbowmsicon ) cliente/despachador. Si aun hay
para escanear el / o S prgblemas de acceso, deje la caja en
paquete. / < el interior dfe la ca?sa .en un lugar .
(( Followedinstructions ) seguro y deje el siguiente comentario:

axloniye. s

“no se puede acceder a la puerta de
entrada, se entregd en X".

& (&)
Signature Photo ID Scan

2 — NO dejes la caja al aire libre en

L Call \ ST e € 4 ningun momento
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En la carretera Jitsu”

= e o Cambiar la
omplete Drop SIgUIente Upcoming Stops X
%\ ‘{‘NDB‘EN’TheFaifmonl orden de

243 Bush Street 52 e e saimont
San Francisco, CA a entrega = ), d
parada

Una vez que haya completado

P — s ‘ Are you sure you want to t El orden de ruta
su paraday esté listo para la h changs delvary to stap AA-3D | )
Address Notes HIDE siguiente parada, presione i presentado ya estara
The building is on the right side SIgU | e nte e ntrega Changing stop might affect delivery f (0] ptl miza d 0.
fechdsc ' time. Please pay close attention to ‘
COIEIEIED) time to avoid late delivery. Slempre puedes Camblar el
AA-1 Apt 104 orden de las paradas
Sl HlloFresh @) I durante la entrega; sin
NEXTSTOP INFO embargo, esto podria
AA-2 983 Pine Street SHOW aumentar el tiempo total
de entrega.
Choose Different Stop ) pam—
: AA7, AA8

5 Select &
m“ . i 72 Sutter Street
© 2024 Jitsu. All rights reserved. | | &



En la carretera Jitsu”

Ayuda a la navegacién

AB 10/10/2019
Dispatch L
¢Algun problema
Ejemplos de problemas que pueden )
encontrar los conductores: en Ia c,a rretera:
Si tiene algun problema en la
e Sefal GPS perdida carretera, presione SOSy
e No puedo encontrar la direccion comuniquese con el Despacho.
e Direccionincorrecta
Dispatch le brindara asistencia
ilid‘f;l'ﬁl%i?f;fs‘iZY’SJ:B'“ SEND para que pueda entregar sus
Francisco. paquetes con éxito.
qgwer tyuiop

123 g space return
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En la carretera

Asistencia para parada de entrega

Ejemplos de problemas que pueden
encontrar los conductores:

e (Codigos de acceso

e No hay un lugar seguro para que
el conductor deje el paquete.

e No puedo encontrar la direccién

e Los paquetes necesitan firma,
pero el cliente no esta disponible

e Elcliente rechaza el paquete.

0124 @ O 9 O ®N98%

Choose failure remark

No access code

Doorman did not let me in
/

Wrong address/unit #

Address not accessible

X

Customer requested redelivery |
\ 3

Package refused

Missing Box

Damaged Box

No Signature Available

Other

Jitsu”

:Problemas en la
entrega?

Presione SOS o el boton Teléfono para
comunicarse con Dispatch o con el Cliente
para obtener ayuda e instrucciones
adicionales.

Espere hasta 2 minutos para recibir
respuesta antes de que la entrega falle (los
paquetes también se pueden volver a
entregar en un momento posterior durante
la ruta).

Fails/Returns

Failed packages are automatically added to
the end of the route so drivers can continue
with the rest of the route. All fails and
returns must be returned back to the
warehouse.

© 2024 Jitsu. All rights reserved. | Proprietary and Confidential



En la carretera

= IS
—_ m =~/
Select re-attempts or begin return
3 Failed Shipments
Tap a shipment to re-attempt delivery. If not, startan
243 Bush Street
243 Bush Street
243 Bush Street
% E The Fairmont -
) ) Sacramento St San Francisco
> 2 -
@ ¢ oria St &)
califorma
pine St
=) (o Holiday Inn St
Golde@Gateway Bush
eS! ¥ G
= . - sutter St San
DSUATY remSt

(] 2

POLTaL g

Hemlock St & 2
Ve ~aary SU

Return All Shipments

A y

Jitsu”

¢Qué sucede cuando hay un error en la entrega?

Comuniquese con el despacho y consulte cémo recuperar el paquete. De esta manera, el
despacho puede contactar al cliente y notificarle sobre el paquete mal entregado.

:Se paga la ultima parada de regreso al almacén?

No, el precio de la ruta es el precio final total. Las devoluciones deben entregarse en el
almacén para cerrar la ruta y pagar al conductor.

:Qué pasa si hay un problema y no puedes entregar un paquete en la ruta?

Devuelva el paquete al almacén. Si el paquete fue recogido en un centro, comuniquese con el

despacho para asegurarse de que el centro aun esté abierto. Si el centro estd cerrado, el
despacho podrd proporcionar los siguientes pasos.
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En la carretera

Devoluciones en almacén

Almacén de devolucion
Se agrega una parada de regreso al final de la ruta cuando hay paquetes
fallidos. De forma predeterminada, el lugar de devolucién sera el mismo que

el lugar de recogida.

e  Silos centros de recogida estan cerrados ese dia, se le pedira al conductor que deje el

paquete al dia siguiente.

e  Sielcentro esta cerrado al dia siguiente, se le pedira al conductor que deje el paquete

en el almacén principal.

En el almacen

El conductor debe entregar sus declaraciones al personal de salida. El
personal debera escanear el paquete devuelto y marcar que lo ha recibido.

Esto cerrara la ruta existente.

Paquetes no devueltos
La ruta del conductor permanecera abierta si los paquetes no se devuelven.
Esto evitara que los conductores reserven una nueva ruta y no puedan

recibir pago por la ruta existente.
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Complete Return

2317 Davis Street 0
San Leandro, CA
Access Code
IN PROGRESS
AA-1 (]
478639243 O
478639243 O

Scan all parcels with the Outbound
App then refresh to complete the

assignment




Pagos Jitsu”

Método de pago

e  Branch - servicio gratuito de billetera digital
Ciclo de pago

La semana laboral va de lunes a domingo; los recibos de pago estaran disponibles el martes
iSe puede acceder al pago por Branch a partir del martes!

e  Elpago de laruta se basa en el dia en que se completd y cerré la ruta. Si una ruta se recoge el domingo por la tarde y no se
completa hasta el lunes por la mafana, el pago de esta ruta se realizara la semana siguiente.

Pagos anticipados

e  Se aplica una tarifa del 7,5 % por pagos anticipados fuera del ciclo de pago; Veras la tarifa antes de confirmar la transferencia por
pago anticipado.
Las solicitudes de pago anticipado a través de Branch es son casi instantaneas
Branch puede cobrar una tarifa separada para pagos mas rapidos desde la billetera de Branch a su propia cuenta bancaria

Bonificaciones

e Los pagos elegibles para campafias de bonificacion apareceran en su talén de pago semanal incluso si no aparece en la ruta
e Los paquetes deben entregarse antes de las 7 p.m. hora local para calificar para los bonos

e  Los nuevos conductores son elegibles para un bono de $15 por la primera ruta
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Preferencias de entrega y comunicacion Jitsu”
Preferencias de entrega

Edit Delivery Preferences

Choose your preferences on the delivery
services.

Ahora puedes cambiarlos en cualquier
momento, eligiendo cuando y donde
estas disponible para recogidas. Toma
el control de tu agenda!

Pickup Regions/ Locations
Day of Week

Dropoff Zone

Other

[ 1 have military base access

G
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Preferencias de entrega y comunicacion

Preferencias de entrega

P —

Region: SFO v

Dropoff Zone

Sub Region (in preferred order)
21-SantaCruz
Z2-SanJose

(zone_name}

Preferences for Avg Route Time
<2 hours (FAST Routes)

2-3 hours

3-4 hours

4.5 hours

>5 hours

A

@

m

2

Para una experiencia de entrega
optimizada, seleccione las casillas de
verificacion de la izquierda para elegir sus
zonas de entrega preferidas y priorice sus
selecciones clasificandolas en orden a la
derecha.

Si prefiere las rutas FLASH, elija rutas de <2
horas para entregas mas rapidas.

Para los conductores de varias regiones,
cambiar entre areas ahora es sencillo a
través de nuestro menu desplegable en la
esquina superior derecha.

Other

I have military base access

h
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Indique si tiene acceso a
una base militar o un
animal de servicio.
Asegurese de marcar las
casillas que correspondan
y cargue cualquier
documentacion relevante
(como una identificacion
de veterano o una
certificacion de animal de
servicio).



Jitsu”

Preferencias de entrega y comunicacion
Preferencia de comunicacion

Edit Communication Preferences

Choose your preferred contact methods and
manage your notifications.

Contact Preferences

Choose how you want us to reach you
+/ Email *(required)
SMS

Push Notifications

Marketing Preferences

Choose how to get special offers, promotions and more.
Email
SMS

Push Notifications

Other Preferences

[] Interested being a Beta tester?
Sign up to be part of our beta pool to help us
test out features before they rollout to the entire

network.

A @ — 4

SMS

Tenga en cuenta que si selecciona SMS, se habilitara tanto para
comunicaciones de contacto como de marketing; La exclusion
voluntaria resultara en la eliminacién de ambos. Los cambios en su
perfil requerirdn que se envie un cddigo de acceso Unico a su teléfono
para verificar la contrasefa. Es posible que tengas que volver a
suscribirte a SMS para este proceso; sin embargo, puedes cancelar la
suscripcion nuevamente si lo prefieres.

Probador beta

Ahora tienes la opcidn de convertirte en tester beta y liderar el camino
para experimentar nuevas funciones y mejoras. jSimplemente
selecciona esta opcién en tus preferencias y haz que tus comentarios
cuenten!

© 2024 Jitsu. All rights reserved. | Proprietary and Confidential



Consejos

Para entregas seguras y exitosas

Comience bien el dia manteniendo el interior de su vehiculo limpio y vacio
Verifique que su vehiculo esté en buenas condiciones de funcionamiento.
Asegurate de que tu vehiculo tenga el tanque lleno de gasolina.

Asegurate de tener un teléfono completamente cargado con cargador disponible
Tenga en cuenta las condiciones climaticas

Evite distracciones mientras conduce

Utilice siempre su cinturon de seguridad

No se permiten nifios ni mascotas durante la recogida y entrega de la ruta.

Esta prohibido el uso de camiones con plataforma abierta y paquetes no asegurados.
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Comentario
iNos encantaria saber de usted!

w

Comentarios sobre laruta ( /5/&L )
Ingrese comentarios de forma gratuita
sobre la tarea: jleemos lo que comparte!
Envianos un email a drivers@gojitsu.com
Utilice Messenger > Soporte general para
chatear o haga clic en el botén SOS.

Messenger

Reminders (‘;ﬂ )

Helln | ina fram AvleHiral Plaace niea the

Announcements (‘Q’)

Congratulations you have

s pm finished your assignment!

General Support

Rate your route experience

0
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mailto:drivers@gojitsu.com

Jitsu”

P&R?

Puede ponerse en contacto con nosotros en
drivers@gojitsu.com
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